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GWARANCJA

renowacja , wymiana tapicerki

Gwarant zapewnia kupujacemu najwyzsza i dlugoterminowa jako$¢ napraw przy zachowaniu prawidlowych zasad
uzytkowania 1 konserwacji.
1. Udzielamy 12-miesi¢gcznej gwarancji na wszystkie przeprowadzone naprawy.
2. Warunkiem koniecznym przy korzystaniu z uprawnien gwarancyjnych jest przedlozenie
Karty Gwarancyjnej kompletnie wypehionej przez sprzedawce , bez zmian i poprawek.
3. Udzielona gwarancja zapewnia uzytkownikowi bezptatne usunigcie wady wyrobu
ujawnionej w czasie eksploatacji mebli , a wyniktych tylko i wylacznie wskutek :
- bledow konstrukcyjnych
- ukrytych wad materialow

4. Uzytkownik traci prawo wynikajace z gwarancji w przypadku :
- naturalnego zuzycia wyrobu w trakcie eksploatacji
- zabrudzenia wyrobu , stwierdzenia braku wykonywania zabiegdéw czyszczenia 1 konserwacji
- stwierdzenia niewlasciwego wykonania zabiegdw czyszczenia i konserwacji,
- uszkodzenia wynikajacego z naprawy lub przerobki mebli wykonanego przez
Kupujacego
- celowego uszkodzenia produktu i wywolanego nimi wady
- uszkodzenia powstatego z powodu wadliwego uzytkowania , transportu ,
naduzywania wyrobu , niedbalstwa Klienta
- mechanicznego uszkodzenia skory spowodowanego przez uzytkownika
- odbarwienia skory powstalego w wyniku stosowania niewtasciwych metod i §rodkow
Konserwujaco — czyszczacych oraz nadmiernego dzialania promieni stonecznych
- uszkodzenia , zadrapania , rozdarcia i odbarwienia spowodowanego przez zwierz¢ta
Domowe
5. Ponadto gwarancja nie sg objete wiasciwosci wyrobu wynikajace z faktu , iz meble sg
Wykonane z surowca naturalnego i nie powtarzajacego si¢ w swej strukturze i kolorystyce
takie jak :
- grubo$¢ , faktura , migkkos$¢ , r6znorodno$¢ tonacji oraz delikatnos¢ i rozciagliwos¢ skory
na poszczeg6lnych elementach mebla ,
- tonacja odcieni , kolorystyka , sposéb wybarwienia elementow drewnianych oraz
ustojenie stelaza mebli
- naturalne wycieranie si¢ skory na szwach
- naturalne cechy wyrobu np. seki , blizny , zgrubienia ,$lady ukaszen owadoéw nie
powodujace ostabienia wyrobu
6. zakup rezerwowego systemu sypialnego nie podlega niniejszej gwarancji z uwagi na fakt , iz
Jak sama nazwa mowi nie jest on przeznaczony do cigglego i dlugoterminowego korzystania ,
lecz ,,awaryjnego” i okazjonalnego korzystania.
7. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnos$ci za serwis gwarancyjny , jezeli wymagana naprawa nie
moze by¢ dokonana z powodu restrykcji importowo-eksportowych na poszczegdlne wyroby lub zmiany innych
przepisow prawnych , czy tez nieprzewidzianych okoliczno$ci uniemozliwiajacych wykonanie naprawy .
8. Uprawnienia z tytutlu gwarancji nie obejmuja roszczen odszkodowawczych , a wszelka odpowiedzialnos¢
gwaranta ogranicza si¢ do wartosci wadliwego towaru
9. Uszkodzenia nie objete gwarancja , a mozliwe do usunigcia moga by¢ usunigte odplatnie.
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10 W przypadku ujawnienia wady wyrobu , obj¢tej gwarancja 1 uznanej przez Gwaranta , reklamacji podlega

11.

12.

element , w ktorym dana wada wystepuje.

Po wykonaniu trzech bezskutecznych napraw tego samego wyrobu i gdy nadal wystgpuje w nim wada , wyrob
moze by¢ wymieniony na inny .

Reklamacje z tytulu wad przyjmuje sprzedawca , u ktérego dokonano zakupu. Reklamacje nalezy ztozy¢
osobiscie , przesta¢ listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej wraz z dokumentacja zdjeciowa.
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Prawo oceny zgloszonej reklamacji przyshuguje tylko Gwarantowi . O przyjeciu reklamacji do realizacji przez
Gwaranta albo o uznaniu reklamacji za nieuzasadniong kupujacy bedzie powiadomiony przez Gwaranta w
terminie 14 dni roboczych od dnia dokonania oglgdzin przez Gwaranta.
W przypadku gdy wada stanowiaca przedmiot reklamacji jest wg oceny Gwaranta usuwalna , $wiadczenie
gwarancyjne bedzie zrealizowane w drodze naprawy gwarancyjne;.
Jezeli wade mozna usuna¢ na miejscu u kupujacego , naprawe gwarancyjng wykonuje si¢ u kupujacego.
W przypadku , gdy wada mebli jest nieusuwalna lub jej usunigcie spowodowatoby lub mogloby spowodowac
obnizenie jakosci mebli — zalatwienie reklamacji moze nastapi¢ za zgoda kupujacego przez obnizenie ceny
mebli , ktérych reklamacja dotyczy .
W przypadku gdy :
- wada mebli jest nieusuwalna , a kupujacy nie wyraza zgody na obnizenie ceny ,
- reklamacja nie zostata zatatwiona w terminie okreslonym w warunkach gwarancyjnych lub uzgodnionych
z kupujacym zalatwienie reklamacji na zadanie Kupujacego moze nastgpi¢ przez wymiang wadliwego
elementu mebla na inny wolny od wad lub zwrot Kupujacemu zaptaconej ceny wadliwego mebla przy
jednoczesnym zwrocie tego mebla przez Kupujacego .
Reklamacja bedzie zatatwiona w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia mebli do
Gwaranta . Termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas zalatwienia reklamacji jezeli w zwiagzku z jej
zatatwieniem nie bylo mozliwe uzywanie przez Kupujacego mebla , ktorego reklamacja dotyczyta.
Koszty jakie poniost Gwarant wynikte z powodu zgloszenia nieuzasadnionej reklamacji ponosi Kupujacy.
Przed podpisaniem gwarancji klient jest zobowigzany zapozna¢ si¢ z tre§cig umowy gwarancyjnej i zasadami
eksploatacji .

Gwarancja dotyczy :

ZESTAW WYPOCZYNKOWY ....ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiciicceeecee

KOLOR SKORY .o e e e s e eeenenn

KOLOR KONSTRUKCIT ...coeiiiiiiiiiiiiiiiiciiccicce e

ZAKUPIONY PRZEZ ....ccociiiiiiiiiiiiiiiiiiiie et

ADRES KLIENTA ...ttt

TELEFON L...oiiiiiiii e e

DATA DOSTARCZENIA ..ottt



